Prilog 3.
OPĆI UVJETI
1. USLUGA
Naručitelj treba uslugu fiksne IP telefonije (Centrex sustav). Naručitelj je osigurao ožičenje a od Ponuditelja se u najam uzima sva ostala oprema potrebna za funkcioniranje usluge (telefonski uređaji, preklopnici (Switchevi), sav softver potreban za rad sustava). Naručitelj želi zadržati postojeće brojeve i skraćene brojeve za pozive unutar lokacije Naručitelja. U Troškovniku su navedene okvirne količine. Po potrebi će se broj telefonskih uređaja mijenjati a Ponuditelj će osigurati dodatne telefonske uređaje ako se broj korisnika poveća. U slučaju smanjenja, Naručitelj će vratiti uređaje Ponuditelju. Ponuditelj je dužan obračunavati naknade sukladno stvarnoj potrošnji i stvarnom broju uređaja u najmu.
2. PREKID ISPORUKE USLUGE
Ako odabrani ponuditelj nije u mogućnosti isporučivati ugovorene usluge kroz određeno vrijeme o tome će bez odgode obavijestiti pretplatnike, odnosno korisnike. U obavijesti odabrani ponuditelj obvezan je navesti predviđeno vrijeme trajanja nemogućnosti isporuke određenih usluga. Najavljena nemogućnost isporuke usluga ne smije trajati dulje od 24 sata neprekidno, niti ukupno dulje od 7 (sedam) dana na godinu. U slučaju najavljene nemogućnosti isporuke usluga dulje od 7 (sedam) dana na godinu ili dulje od 24 (dvadeset četiri) sata neprekidno, korisnik može raskinuti ugovor bez štetnih posljedica. Za vrijeme najavljene nemogućnosti isporuke usluga odabrani ponuditelj neće naplaćivati onaj dio troškova i naknada koji se plaća neovisno o pružanju usluga. Razmjerni odbitak dijela troškova i naknada zbog nemogućnosti isporuke usluga, Odabrani ponuditelj će obračunavati u satima.
3. OSTALI UVJETI UGOVORA
Odabrani Ponuditelj dužan je predstavniku Naručitelja omogućiti pristup podacima o potrošnji svih brojeva koji su ugovoreni (na zahtjev).
Podaci o ostvarenim pozivima, odnosno korištenim uslugama, uključivo i one koje su besplatne, odnosno koje odabrani ponuditelj ne naplaćuje, trebaju sadržavati najmanje podatke o:
· datumu i vremenu uspostave veze (GGGG-MM-DD, HH:MM:SS)

· trajanju veze u satima, minutama i sekundama (HH:MM:SS),
· oznaci vrste usluge, sukladno Troškovniku,
· jedinici mjere/obračunskoj jedinici (komad, sek., …),
· jediničnoj cijeni (bez PDV-a),
· trošku, odnosno o potrošenom iznosu (u HRK bez PDV-a)
· punom pozivanom broju
· Naziv korisnika (prezime i ime ili slično)

· zavod kojem korisnik pripada

· telefonski uređaj koji koristi
Podaci o potrošnji trebaju biti poslani u excel tablici sa mogućnošću sortiranja po raznim kriterijima.

Naručitelj može tijekom trajanja Ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati pojedini pretplatnički broj koji se koristi za govorne usluge, bez posebnih troškova, naknada ili ugovornih kazni.
Ako se za vrijeme trajanja ugovora, pojavi kvar na telefonskom uređaju ili opremi, Naručitelj će obavijestiti Ponuditelja o nastalom kvaru. Ponuditelj će preuzeti uređaj u kvaru i Naručitelju dati na raspolaganje drugi uređaj za vrijeme dok se pokvareni uređaj nalazi na servisu. U slučaju da je pokvareni uređaj nemoguće popraviti, Ponuditelj će Naručitelju dostaviti novi uređaj istih ili boljih karakteristika.

Pod kvarom se ne smatra nestručno rukovanje ili oštećenje prilikom uporabe (pad, vatra, voda, kemikalija i drugi vanjski utjecaj).
Odabrani ponuditelj obvezan je kao obračunsku jedinicu za obračun govornih usluga u tuzemstvu koristiti sekundu (s). 

Na zahtjev naručitelja, pojedinim brojevima korisnika onemogućit će se korištenje usluge ostvarivanja poziva prema inozemstvu.

4. OBRAČUN, IZRADA RAČUNA I NAPLATA TROŠKOVA

Naručitelj traži od Ponuditelja da izdaje račune po organizacijskim jedinicama kojih ima 8 (7 zavoda i dekanat). Popis djelatnika i zavoda Naručitelj će predati Ponuditelju kod potpisa ugovora. Promjene će Ponuditelju dostavljati osoba zadužena za rješavanje tehničkih pitanja.

Obračun troškova vrši se mjesečno i treba prikazivati stvarne količine obavljenih poziva i opreme u najmu. Stavke ispostavljenih računa obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim stavkama Troškovnika.

Odabrani Ponuditelj obvezan je račune slati poštom u roku 7 dana od završetka obračunskog perioda. Naručitelj dozvoljava dostavu računa i dodatno elektronskim putem, e- poštom.

Ponuditelj je obvezan moguće troškove izrade i dostave računa, obavijesti i/ili druge dokumentacije, uključiti u jedinične cijene ili pojedinačne naknade navedene u Troškovniku. Ponuditelju nije dozvoljeno u mjesečne ili povremene troškove ili naknade obračunavati troškove pisanih opomena. Ponuditelju nije dozvoljeno posebno obračunavati troškove opomena.
5. STRUČNA I TEHNIČKA POTPORA NARUČITELJU/KORISNICIMA
Jedna osoba za vezu mora biti zadužena i odgovorna za rješavanje ugovornih, poslovnih i računovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 16:00 svaki radni dan u godini.

Druga osoba za vezu mora biti zadužena za rješavanje svih tehničkih i operativnih pitanja, najmanje od 08:00 do 16:00 svaki radni dan u godini.

Odabrani Ponuditelj obvezan je naručitelju bez odgode dostaviti imena i prezimena osoba za vezu, uz naznaku za što je koja od njih zadužena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i službenim osobnim adresama elektroničke pošte. U slučaju kada je osoba za vezu za obje kategorije ista osoba, ponuditelj će naručitelju dostaviti i kontakt podatke nadređene osobe.
Naručitelj se obvezuje odrediti 2 osobe za vezu s odabranim ponuditeljem.

Jedna osoba za vezu koju osigurava naručitelj biti će nadležna i odgovorna za ugovorna, poslovna i računovodstvena pitanja. Druga osoba za vezu biti će nadležna i odgovorna za operativna i tehnička pitanja.
Naručitelj se obvezuje odabranome Ponuditelju dostaviti imena i prezimena osoba za vezu, uz naznaku za što je koja od njih zadužena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim brojevima i službenim osobnim adresama elektroničke pošte.

6. POSEBNI TEHNIČKI ZAHTJEVI ZA TELEFONSKE UREĐAJE
Ponuđeni telefonski uređaji moraju biti novi i u tvorničkome pakiranju sa svom dokumentacijom na hrvatskom jeziku.

Ponuditelj ne smije ponuditi uređaje koji predstavljaju prototip.
7. PRIMOPREDAJA PRETPLATNIČKIH BROJEVA

Odabrani ponuditelj obvezan je nakon prestanka važenja ugovora, omogućiti sljedećem davatelju usluga u pokretnoj mreži, preuzimanje postojećih pretplatničkih brojeva korisnika za koje naručitelj to pisano zatraži, zajedno sa svim informacijama o svim uspostavljenim uslugama, ograničenjima i zabranama pojedinoga pretplatničkog broja.
8. DODJELA NOVIH BROJEVA i ISPORUKA NOVIH TELEFONSKIH UREĐAJA
Odabrani Ponuditelj je obvezan na pisani zahtjev Naručitelja dodijeliti novi broj i telefonski uređaj u slučaju potrebe ili ukinuti broj i preuzeti uređaj ako se broj korisnika smanji, u roku od 48 sati.
9. OKONČANJE UGOVORA PRIJE ISTEKA VAŽENJA UGOVORA
Odabrani Ponuditelj je obvezan osigurati jednostavan postupak okončanja ugovora kojim se Naručitelju omogućuje nesmetana primopredaja svih usluga u pokretnim mrežama po isteku važenja Ugovora bez utjecaja na raspoloživost korištenih usluga i neprekinutost poslovanja naručitelja, odnosno pretplatnika i bez ikakvih dodatnih troškova.

Odabrani ponuditelj obvezan je budućem odabranom ponuditelju predati sve važne informacije kako bi se osigurao nesmetan prelazak i neprekinutost poslovanja naručitelja.
10. POČETAK I KRAJ PRUŽANJA USLUGE
Pri potpisu ugovora, Naručitelj će Ponuditelju dostaviti popis brojeva i količine usluga i opreme. Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti telefonski sustav Naručitelja najkasnije do 8.1.2015. u 12:00 sati.

Kada se ispune uvjeti za kraj pružanja usluge (s danom 31.12.2016. ili u trenutku početka konzumacije/realizacije ugovora koji će biti zaključen temeljem okvirnog sporazuma od strane Državnog ureda za središnju javnu nabavu), usluga prestati važiti i prestaje biti aktivna. 
Ponuditelj je dužan omogućiti nesmetan prijelaz na usluge novog pružatelja.
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